
1. Descripción de la convocatoria
La Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Oviedo ha publicado una
convocatoria de ayudas para el desarrollo de planes de implantación de soluciones TIC en
empresas, en el marco del Programa Pyme Digital 2026, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER). 

El objetivo de esta convocatoria es impulsar la transformación digital de las pymes, facilitando la
implantación de herramientas tecnológicas que mejoren su competitividad, eficiencia y capacidad
de relación con los clientes.

2. Beneficiarios
Podrán solicitar estas ayudas las pequeñas y medianas empresas (pymes) que cumplan las
siguientes condiciones:

Estar ubicadas en la demarcación territorial de la Cámara de Comercio de Oviedo.
Estar dadas de alta en el Censo del Impuesto de Actividades Económicas (IAE).

Quedan excluidas, con carácter general, las empresas cuya actividad en el IAE corresponda al
grupo 845: explotación electrónica por cuenta de terceros. 
Las empresas ubicadas en municipios cuya demarcación corresponda a otras cámaras de comercio
deberán solicitar estas ayudas a través de la cámara territorial correspondiente.

3. Objetivo de la ayuda
El programa tiene como finalidad apoyar a las pymes en la implantación de soluciones digitales que
permitan mejorar la gestión empresarial, la comercialización y la relación con clientes.
Las ayudas se destinan a la fase de implantación de soluciones tecnológicas, tras un proceso
previo de diagnóstico y seguimiento dentro del programa.
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4. Actuaciones subvencionables
Entre las soluciones que pueden implantarse dentro del programa se encuentran:
Digitalización del negocio

Desarrollo o mejora de tienda online
Implantación de herramientas de gestión empresarial

Marketing digital
Estrategias de marketing online
Posicionamiento digital
Gestión de redes sociales

Relación con clientes
Implantación de sistemas CRM
Analítica de clientes y comportamiento de compra

Optimización de procesos
Automatización de procesos
Digitalización de operaciones comerciales

5. Cuantía de la ayuda
El programa contempla ayudas económicas para la implantación de soluciones digitales.

Presupuesto máximo elegible por empresa: 7.490 €
Ayuda máxima por empresa: 4.494 €
Intensidad de la ayuda: 60 % del proyecto

La inversión debe ser prefinanciada por la empresa beneficiaria y posteriormente será
cofinanciada por el FEDER. 

6. Presupuesto de la convocatoria
La convocatoria cuenta con:

89.880 € en ayudas directas a empresas
149.800 € de presupuesto total para la fase de implantación

Forma parte del Programa Pyme Digital, cuyo presupuesto global de ejecución asciende a
184.358,55 €. 
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7. Cómo solicitar la ayuda
Las empresas interesadas deben presentar la solicitud a través de la sede electrónica de la Cámara
de Comercio de Oviedo, donde se encuentra disponible toda la documentación necesaria para
tramitar la convocatoria.

8. Información y apoyo
Desde la Unión de Comerciantes del Principado de Asturias informaremos a los comercios
asociados sobre esta convocatoria y podremos orientar sobre las oportunidades que ofrece para
mejorar la sostenibilidad de sus negocios.

Para resolver dudas y tramitación: Alfredo Alonso (alfredo@comercioasturias.com)
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