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Tu ficha de Google es tu nuevo escaparate digital

éPor qué es importante?
Q Lo primero que ven tus clientes
Es lo primero que ve el cliente cuando te busca en Google

® Visible en multiples plataformas
Apareces en Google y en Google Maps simultaneamente

Informacion completa al alcance
Pueden ver fotos, horario, resefas y como llegar facilmente



Google Business Profile

(antes Google My Business)

Tu negocio aparece en:

éQué es? Q. Resultados de busqueda
Herramienta gratuita de Google

para gestionar tu presencia online

@ Google Maps

Busquedas "cerca de mi"



4 Beneficios clave para tu comercio

Q

Te encuentran facil

Aumenta tu visibilidad local en busquedas

*

Generas confianza

Las resenas son el nuevo boca a boca

@0

Es gratuito

Herramienta potente sin coste




Primeros pasos: éYa tienes ficha?

Descubre cual es tu situacion y qué hacer

¢Ya apareces en Google? Si no apareces - Crea tu ficha
1 Busca tu negocio Accede a Google Business
En Google y Google Maps Inicia sesion con tu cuenta Google
> Si aparece, reclama Anade informacidn basica
Toma el control de tu ficha Nombre, categoria, direccion, teléfono
3 Verifica tu propiedad Verifica tu negocio
Confirma que eres el propietario Sigue los pasos de verificacion de Google
Proximo paso Proximo paso

Una vez verificado, podras editar todos los datos de tu ficha Completa todos los datos y optimiza tu presencia




Rellena bien los datos

La base de tu ficha de Google

Nombre
Claro, sin "trampas" SEO

Direccidon y pin
Ubicacion exacta en el mapa

Contacto
Teléfono y web/redes sociales

Categoria
Principal y secundarias (sé especifico)

Horario
Siempre actualizado (incluye festivos)




La descripcion: ¢Qué te hace unico?

Escribe una descripcion que capture la esencia de tu negocio

Qué vendes

1 . .
Tus productos o servicios principales
, A quién te diriges
Tu cliente ideal y el publico objetivo
Discover the latest trends at our
fashion store. We offer stylish
clothing, shoes, and accessories ) -
for every occasion. , Qué te hace distinto

Tu valor anadido y diferenciacion

Ejemplo: Tienda de Moda




Fotos: la primera impresion es la que cuenta

4 tipos de fotos clave para tu ficha

%

Fachada Interior

Para que te reconozcan desde la calle Muestra el ambiente de tu tienda

88

Productos Estrella Equipo Humano

Destaca lo mejor que ofreces Genera cercania y confianza



Resenas: el nuevo boca a boca digital

Por qué importan y qué hacer con ellas

Por qué importan

Qué hacer
0
90% Pidelas de forma natural
Confianza En la tienda, en el ticket, por correo o redes sociales.
1 . N
El 90% de los clientes lee las resenas antes de comprar Hazlo sin presionar
Decision de compra Responde siempre
Las resefias influyen directamente en si te eligen a ti o a A todas las resefias, iincluso a las negativas! Se amable y
la competencia profesional
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Publicaciones: mantén tu ficha viva

Publica novedades, ofertas y eventos regularmente

Novedades
Comparte noticias de tu negocio

"Nueva coleccion de otoino ya en tienda"”

Promociones y descuentos especiales

"Promo fin de semana: 20% de descuento"”

Eventos
Talleres, demostraciones y fechas especiales

"Taller de decoracion navidena el sabado"



Productos y Servicios

Tu mini catalogo online

Categorias de negocio (Ejemplos)

! ' ﬂ Alimentacion

Fashion ) Fand

_ S el

Util para mostrar: Productos clave con foto y precio,

Servicios con descripcion y precio aproximado



Estadisticas: ¢ Quién te esta viendo?

Google te muestra datos basicos sobre tu visibilidad

o Vistas
Cuantas veces te ven en busquedas

(.

©

— Llamadas
Cuanta gente te llama

S Rutas
Cuantos piden como llegar

Recomendacion Clave

Revisa estos datos al menos una vez al trimestre




5 Errores que debes evitar

Evita estos errores comunes para maximizar tu presencia

No verificar la ficha
Sin verificacion, no puedes editar ni controlar tu informacion

Horarios desactualizados
Los clientes veran informacion incorrecta y no te visitaran

No responder las reseias
Muestra falta de interés en tus clientes y su feedback

No subir fotos nuevas
La ficha pierde relevancia y atractivo visual

Dejar la ficha abandonada
Google penaliza los perfiles inactivos en busquedas

P




Checklist final

Tu ficha esta lista para 2026 si...

Ficha verificada

Datos de contacto correctos

Horario actualizado

Descripcion clara y atractiva

Fotos recientes y de calidad

Resenas respondidas




MUGHAS GRAGIAS
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Cuando tu comercio se ve mejor en Google, tus clientes te ven mejor en la calle.
En la Unidn de Comerciantes creemos que estar en Google también es una forma de crecer.
Por eso acompafiamos a los negocios en la optimizacion de su ficha de Google Business Profile,
para que estén al dia y ganen visibilidad, visitas a la tienda y proyecciéon de marca.

Porque un comercio tacil de encontrar y bien contado es un comercio mds fuerte y competitivo.
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