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SOLICITUD DE OFERTA ECONOMICA PARA EL DESARROLLO DE CONTENIDOS Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA DIGITALIZACION DEL COMERCIO DE GJON

PERIODO ANO 2022

1. Antecedentes y contexto.

Los servicios objeto del presente contrato se enmarcan dentro del programa de intervencion
propuesto por la Unién de Comerciantes del Principado de Asturias al Ayuntamiento de Gijon,
en el marco del acuerdo existente entre ambos y en cumplimiento de los acuerdos del Pacto de
Concertacién Social.

Este programa pretende responder al actual contexto de transformacidn cultural y social que
estd transformando las reglas del negocio de todos los sectores en general, pero que afecta de
forma muy particular al comercio de proximidad (fundamentalmente constituido por
auténomos), y los acelerados cambios de comportamiento de la clientela fundamentalmente
por el uso de la tecnologia y su oferta global.

En el marco de dicha intervencion, la Unidn de Comerciantes del Principado de Asturias precisa
contratar servicios especializados, con el alcance que se precisa en el presente documento,
orientado a cubrir las necesidades de la fase inicial de puesta en marcha del programa.

2. Presupuesto

El presupuesto base de licitacion asciende a 200.186 €, 21% de IVA incluido.

3. Alcance de los trabajos a realizar.

La Unién de Comerciantes requiere de una colaboracidn estrecha con una entidad especializada
en digitalizacion del sector comercio, destinada a desarrollar los contenidos y acciones que
conforman el programa y que tendran continuidad, con arreglo al Plan Estratégico elaborado en
el afio 2020 hasta diciembre de 2023 y por tanto mas alla de la temporalidad de este concurso.

El servicio a prestar debera cubrir suficiente y adecuadamente los aspectos que se desarrollan a
continuacién, acordes con el Plan Estratégico y Operativo y el Desarrollo Metodoldgico e
Instrumental elaborados en el afio 2020 y que se ponen a disposicion de las empresas
ofertantes.



union de
comerciantes

Principado de Asturias

1. Disefio y desarrollo de 5 contenidos didacticos orientados al autoconsumo,
relacionados con los objetivos perseguidos en el programa. Cada contenido estard
formado por un minimo de 1 video de corta duracién (10-15 minutos) y 1 infografia
asociada (o elemento similar).

Las tematicas y enfoques de cada uno de los contenidos a desarrollar deberan combinar
algunos de los siguientes elementos:

(0]

(0]

(o]

Video-pildoras formativas acompanadas de consejos practicos, especificos y de
aplicaciéon inmediata a la realidad del comercio, en forma de “banners”
motivadores y/o infografias.

Video-tutoriales relacionados con el uso de herramientas

Video-testimonios: experiencias de éxito y fracaso.

Los recursos a desarrollar cubriran los siguientes temas, sin perjuicio de otros temas que
se consideren de interés en la ejecucion o se propongan por las partes ofertantes:

(o]

(o]

Programas para el uso de bases de datos, generacion de datos a partir de la
experiencia de la clientela, su uso y utilidades para el marketing digital y en
tienda fisica.

Aplicaciones de inteligencia artificial para el comercio minorista

Marketing digital, como preparar y desarrollar campafias efectivas para la venta
y acciones directas y personalizadas con la clientela.

El Blockchain, aproximacién a sus utilidades y practica con el comercio
minorista, ejemplos de casos de éxito.

Casos de éxito y experiencia de comercios a nivel nacional e internacional.

Caracteristicas generales:

(o]

Contenido modular, a partir de pequeiias pildoras de conocimiento que faciliten
la adquisicién progresiva de competencias.

Orientado principalmente al autoconsumo. Se priman los recursos
audiovisuales frente a los escritos, entendiendo que son mas apropiados y
atractivos para el autoconsumo.

Orientacion eminentemente practica, que proporcione conocimientos y pautas
de trabajo, pero también elementos de reflexion.

2. Desarrollo de 10 acciones formativas grupales de 10 horas de duracién cada una,
distribuidas en varias sesiones (la organizacién de las acciones formativas sera realizada
por la Unidon de Comerciantes). Las sesiones formativas podran impartirse tanto
presencialmente como on-line, a criterio de la Unién de Comerciantes y/o de otros
aspectos organizativos que recomienden una u otra formula.
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Se incluye a continuacidn una relacién de los contenidos a abordar, sin perjuicio de que
se puedan incluir otros contenidos en tiempo de ejecucion, a propuesta de la empresa
adjudicataria o de la propia Unidon de Comerciantes:

o Estrategia de venta en Internet.

m (Estoy preparado para vender on-line?

m ¢Me conviene vender online? ¢Es mi producto susceptible de ser
comercializado on-line?

m (Qué estrategia de venta online me interesa mas? Tienda propia vs
marketplaces de terceros.

m Aspectos a tener en cuenta para vender por Internet.
o Plataformas de venta por Internet
m Comercio electrénico en plataforma propia.
m Comercio electrénico en plataforma de terceros.
m Comercio electrdnico en redes sociales.
m Otras formas de venta on-line.
m Andlisis de los principales marketplaces horizontales y verticales.
O CAmo orientar una Web a la venta por Internet.
m Disefio y Usabilidad Web.
m Arquitectura de contenidos.
m Disefio de ficha de producto, carrito de la compra y péagina de checkout.
m Optimizacion de la tasa de conversion.
o Marketing digital y Redes sociales.
m Estrategias para posicionar mi negocio y hacerlo mas visible.

m Inbound Marketing: Como atraer visitas a una Web y convertirlos en
clientes.

m Posicionamiento en Buscadores

m Publicidad en Internet.

m  Marketing social y marketing movil.

m Redes sociales. ¢ Cudl me interesa? ¢Como las uso?

m Estrategias de venta en las principales redes sociales (Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok...).

m Videomarketing.

m Controlar y gestionar la reputacién digital
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o Marketing de producto.

¢Qué motiva la compra?
Copywriting de producto: cdmo elaborar fichas de producto eficaces.
Fotografia de producto.

Cémo sacar partido al producto con fotografias tomadas con un
smartphone.

Retoque fotografico.

Retoque fotografico rapido desde el movil.

o0 Analisis de datos

Analitica Web: équién visita mi web? ¢ Qué informacidn busca? éPor qué
palabras clave llega a mi? éSon las que me interesan? ¢ Qué productos
son mas visitados? ¢ Qué productos se venden mas? ¢Cudl es la tasa de
conversion de visitas en ventas?

KPIS y disefio de cuadros de mando.

O Gestion y fidelizacién de clientes.

El proceso de venta: éQué pasos sigue el cliente? ¢Como y cuando se
produce el cobro? {Qué garantias tengo que dar?

CRM y fidelizacion.
La importancia de la atencidn al cliente: antes, durante y después.

Reclamaciones y devoluciones. ¢Como tengo que actuar y responder
ante una reclamacién? ¢En qué casos tengo que acceder a una
devolucién, cambio o reembolso? iCoémo gestiono una devolucién,
cambio o reembolso?

Pautas de estilo en la relacion con el cliente.

Atenciéon omnicanal.

O Otros aspectos relacionados con el comercio electrdnico.

Marco legal del comercio electrénico.
Medios de pago.
Distribucion y logistica.

® Preparacidény envio del pedido. Aspectos logisticos. ¢ Qué tengo
gue tener en cuenta?

e Analisis de gastos, modelo de negocio y operativa.

o0 Ciberseguridad en Internet. Control de fraudes.
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O Aplicaciones al comercio de estrategias en big data e inteligencia artificial.
m Bases de datos y obtencidn con arreglo a la legislacién vigente
m Como crear campafias de marketing a partir de esos datos
m El marketing uno a uno y sus aplicaciones
m Modelos de inteligencia artificial aplicada al comercio

m Qué es el blockchain y como aplicarlo a mi tienda

3. Asesoramiento y acompaiiamiento tecnolégico a comercios de Gijon.

El servicio se prestara en 3 niveles:

1- Inicial para aquellos comercios que accedan por primera vez al programa

2- Avanzado para aquellos que continten tras participar en la fase anterior de mayo a
diciembre 2021

3- Ocasional avanzado para los comercios diagnosticados y con plan de digitalizacion
gue hayan participado en la edicidn de octubre 2020 a abril 2021.

Las sesiones de trabajo con el comercio podran ser presenciales u on-line, segun sea
mds conveniente para los tiempos del comercio y el consultor, pero, en todo caso,
deberd existir una sesidn presencial en tienda durante el periodo del acompafiamiento,

El proceso completo de acompafiamiento se desarrollard en itinerarios aproximados de
5 meses de duracion, duracién orientativa si bien los mismos podrdan modificarse en
funcién de cada proyecto y comercio.

Se incluye al final de este apartado una descripcidon pormenorizada de cémo se ha de
estructurar el servicio.

El servicio de asesoramiento ocasional se ofrecerd en el formato de “call-center”
ofreciendo atencién por diversos canales ( telefénica, videoconferencia, mail, whastapp
etc) El servicio se dimensionara a partir de una dedicacién estimada de 40 horas
mensuales durante toda la vida del proyecto a razén de unas 2 horas diarias,
aproximadamente.

Mensualmente se aportara relacion de comercios atendidos y canal utilizado.

4. Dinamizacion de sesiones de trabajo de co-creacidn e innovacion (la organizacién de
las jornadas sera realizada por la Unién de Comerciantes; las jornadas podran ser
presenciales u on-line, segin determine mas conveniente la Unidon de Comerciantes).

El desarrollo de su contenido implicara:

e Debate con las empresas sobre las necesidades y servicios que son necesarios en su
proceso de digitalizacion avanzado.

e Incorporacion a las sesiones de empresas de otros sectores acordes con estas
necesidades. (ej., sector logistico, bancaria, tic...)
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e Realizar sesiones informativas con expertos en posicionamiento de producto en
markets internacionales, transporte sostenible, financiacion de la innovacion,
gestidon de la omnicanalidad y otros que se propongan por las empresas ofertantes.

e Andlisis de posibilidades y soluciones tecnoldgicas en el programa Kit Digital para
orientar su utilizacion por las empresas participantes en este programa.

e Orientacidn a los participantes sobre su participacion en un Cluster de Innovacién
comercial.

El escenario de ejecucidn previsto (alcance cuantitativo) en el tiempo del concurso ejercicio 2022

Contenidos didacticos y de
sensibilizacidn destinados a
autoconsumo 5

Acciones formativas de 10

horas 10
Asesoramiento y
acompafamiento a
comercios fase inicial 75
Asesoramiento Y
acompanamiento a
comercios fase
consolidacién 75

Asesoramiento a comercios
a demanda 8 meses

Sesiones de trabajo de co-
creacion e innovacién 6

Descripcion detallada del servicio de asesoramiento y acompafiamiento a comercios
FASE INICIAL:

Como primer paso, se realizard una evaluacidon exhaustiva del nivel de madurez digital del
negocio, incluyendo entre otros los siguientes aspectos:

® Analisis del modelo de negocio y su adaptacién al mundo online.

e Competencias digitales actuales y capacidad de accion.
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e Estrategia de presencia en internet y venta on-line actual, y herramientas de marketing
digital y comercio electrdnico utilizadas.

e Nivel de ventas actuales por canal (presencial y online), y correspondencia de los
resultados con la estrategia, herramientas y dedicacién de tiempo actuales.

e Identificacion de datos disponibles (datos recogidos de negocio/clientes) y el uso que se
hace de los mismos.

Como resultado de la evaluacién realizada se proporcionard al comercio una radiografia
detallada de su situacién de partida, de los objetivos realistas y alcanzables que se podrian llegar
a conseguir y una hoja de ruta con las acciones prioritarias que se propone abordar, con el
acompafiamiento del equipo asesor, definiendo la estrategia mas adecuada a seguir, en funcion
del nivel de madurez en el que se encuentre el comercio y de otras consideraciones,
contemplando aspectos como:

e Analisis previo de la situacidn actual del comercio, estado tecnolégico actual (modelo
de negocio online actual, competencias digitales, analisis de competencia y de
oportunidades, capacidad de actuacion, ...).

e Puesta en marcha de estrategia o redisefio de estrategia de venta.
o Definicion del “cliente ideal” adecuado al contexto actual.
O Estrategias de atraccidon/fidelizacion de clientes.
O Estrategia de omnicanalidad.

® Seleccion de los canales y plataformas de venta mas adecuado para comercio en funcién
del nivel identificado.

e Puesta en marcha de nuevos canales de venta u optimizacién de los existentes,
orientandolos al aumento de las ventas a través de Internet.

e Estrategia para la apertura de nuevos mercados.

Como resultado se obtendra un plan de accion individualizado en el que se detallen las acciones
concretas a realizar por el comercio, incluyendo acciones formativas prescritas en funcion de las
necesidades identificadas. Las acciones propuestas por el equipo asesor seran valoradas y
priorizadas conjuntamente con el comercio destinatario, atendiendo a diversos factores
(complejidad de la accién a acometer, posibilidades econdmicas de acometerlas -en su caso-,
valoracién del retorno esperado a corto / medio / largo plazo, etc.), consensuando con el
comercio un plan de trabajo definitivo en el que se reflejen ya compromisos de accién concretos,
y una temporalizacién asociada.

Una vez acordado el plan de accién concreto a seguir, se iniciard un proceso de
acompafamiento y seguimiento activo al comercio durante la fase de ejecucidn de las acciones
propuestas, con el objetivo de facilitar los procesos de cambio y/o de implantacién de nuevas
herramientas, asi como la apropiaciéon y el correcto aprovechamiento de las soluciones
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implantadas, ya sean preexistentes o nuevas. El acompafiamiento y seguimiento estard
orientado a:

e Laresolucién de dudas o consultas de indole técnica, operativa o de negocio asociadas
a cualquiera de las medidas a implantar o implantadas o a otros aspectos relacionados.

e El andlisis de las dificultades detectadas que supongan un riesgo para el éxito de la
correcta implantacidn de las medidas propuestas.

® Laobservacién y supervision de las formas de abordar los nuevos procesos, y del uso de
la tecnologia implantada, en su caso.

e Larecomendacién sobre acciones a realizar sobre las soluciones implantadas para sacar
el maximo provecho o para operar correctamente la solucion/estrategia.

e El apoyo antes cualquier dificultad observada durante el proceso de cambio.

e El seguimiento de los progresos realizados por el comercio, asi como la deteccién
temprana de cualquier dificultad que ponga en riesgo la ejecucion del Plan de
Transformacion Digital propuesto.

e La tutorizacion individualizada para atender aquellas carencias formativas que no
puedan ser cubiertas con los recursos formativos dispuestos al efecto de forma general.
Durante esta fase de seguimiento y acompafiamiento se podran organizar sesiones
formativas individualizadas a la manera tradicional (ya sea de forma presencial o
mediante webinars), sobre todo en aquellos casos donde las competencias tecnolégicas
preexistentes o bien son muy basicas (y requieren de un apoyo especial, ya sea
individual o colectivo, no siendo suficiente la existencia de materiales de autoconsumo)
o bien son muy avanzadas, y requieren de un tratamiento muy especifico e
individualizado, donde los materiales de autoconsumo, de cardcter mas generalista,
pueden no ser la forma de aproximacién mas apropiada.

La realizacion de este seguimiento de forma proactiva permitira establecer una monitorizacién
del proceso de consolidacion de las acciones propuestas, orientada a optimizar el rendimiento
que las soluciones implantadas suponen para el comercio, y a la deteccidn y solucién precoz de
las posibles dificultades con las que se encuentre durante su puesta en marcha, facilitandole, si
procede, soporte o apoyo adicional.

El proceso de acompafnamiento se desarrollarad de forma mixta, pudiendo combinar trabajo de
campo realizado en el propio comercio con sesiones de trabajo remotas (videoconferencia),
tanto individuales como colectivas, seglin se determine en los itinerarios concretos

Para aquellos comercios que no cuentan siquiera con las competencias basicas a este respecto
(aspecto que sera detectado en la fase de triaje), el itinerario de capacitacién y acompafiamiento
incluird una primera formacion y/o apoyo presencial basicos conducentes a la adquisicion de las
competencias digitales minimas que permitan el correcto acceso a los recursos (por €j., el uso
de herramientas basicas de videoconferencia).
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Descripcion detallada del servicio de asesoramiento y acompafiamiento a comercios
fase avanzada

Los comercios incorporados a esta fase ya han sido objeto de asesoramiento y
acompafiamiento durante el periodo Mayo a diciembre 2021. El trabajo a desarrollar
comprendera el proceso de acompafamiento y seguimiento activo, descrito en el
apartado anterior, partiendo del analisis e informe realizado en la primera fase de este
programa.

Descripcion del servicio de asesoramiento ocasional y a demanda en fase avanzada:

Los comercios incorporados a este servicio han sido objeto de formacién, asesoramiento
y acompainamiento personalizado en programas de afios anteriores y han desarrollado
acciones en cumplimiento de su plan de digitalizacion.

El servicio implicard el asesoramiento a estos comercios en las dudas que se les plantee
su proceso de digitalizacion en el trabajo diario, con una puesta a disposicion de
consultor personal tanto en la solucidn de problemas como en el control online de su
evolucién digital.

Comunes a los tres servicios de asesoramiento:

Se disefiard un cuadro de mando con diferentes indicadores que vayan mostrando la
evolucidn de los comercios participantes desde su nivel de entrada en el programa hasta
su nivel de finalizacidn y su puesta a disposicion de esta asociacién.

Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucién del contrato serd de aproximadamente 9 meses, extendiéndose en todo
caso como maximo hasta el 30 de diciembre de 2022. MUY IMPORTANTE. El plazo de ejecucidn
puede variar segin con contenido final del convenio de colaboraciéon entre la Unién de
Comerciantes de Asturias y el Ayuntamiento de Gijon que da soporte a este programa y
concurso.

Atendiendo a dicho contenido y en el caso de que el convenio sea prorrogable para afios
sucesivos, el presente concurso tendrda la misma duracion y prérroga adaptandose el
presupuesto y las acciones a la evolucion , plan estratégico y contenido del convenio de
colaboracion entre la Union de Comerciantes y el Ayuntamiento de Gijon asi como la
disponibilidad presupuestaria.
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5. Criterios de valoracion

Valoracidn mediante criterios objetivos cuantificables mediante férmulas:
1. Oferta econdmica, conforme al alcance basico de ejecucién establecido: 40 puntos.
2. Equipo humano aportado: 40 puntos.

3. Plan de aseguramiento del servicio (aseguramiento de la calidad y control y gestion de
riesgos): 20 puntos.

El criterio 1 (oferta econdmica) se puntuara mediante la siguiente férmula:
e Se descartaran aquellas ofertas que superen el precio de licitacion.

e El umbral minimo de puntuacion se fija en el precio de licitacidn, de forma que las
ofertas que igualen el precio de licitacidon obtendrdn 0 puntos.

e Elumbral de méaxima puntuacién vendra definido por una de las siguientes condiciones:

o Importe de la oferta mas econémica recibida, siempre y cuando dicho importe
sea inferior al 85% del coste del contrato.

o 85% del coste del contrato, en el caso de que todas las ofertas recibidas sean de
importe superior.

e Una vez fijados los umbrales minimo y maximo, se valoraran todas las ofertas en
proporcién a los mismos.

Los criterios 2 y 3 se valoraran segln una escala de 4 valores (A, B, C, D):

e Se asignara al grado A un 100% de la puntuacién del criterio evaluado, al grado B un
65%, al grado C un 25% y al grado D un 0%.

e El grado A se asignara a la oferta u ofertas que mejor desarrollen el criterio evaluado,
siempre y cuando sus aportaciones al mismo sean significativas (de lo contrario podran
recibir grados inferiores y no haber ninguna oferta con grado A).

e Elgrado D se asignard a las ofertas cuyo desarrollo del criterio evaluado sea inadecuado
y/o cuando se aporte detalle insuficiente para realizar la evaluacién o se limite a
reproducir los requisitos definidos en el presente documento de minimos.

e Los grados B y C se otorgaran por comparacién con las ofertas que mejor hayan
respondido al criterio evaluado, de forma motivada.

6. Presentacion de oferta.

Las ofertas econdmicas deberan presentarse segun el “Modelo de presentaciéon de oferta y
declaracion responsable sobre capacidad y habilitacion” que se adjunta como anexo, donde
debera constar el desglose de precios unitarios. Las ofertas econdmicas se formularan conforme
al escenario de ejecucion definido, en términos de n2 de unidades.
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Las ofertas técnicas deberan incluir:

e Descripcion del equipo humano que se pone a disposiciéon del proyecto, experiencia
especifica en relacién con el objeto del contrato. Se indicard datos de identificacion
experiencia de cada miembro del equipo y perfil en el que se encuadran. Para cada
perfil se incluirdn relacion de tareas asignadas y horas de dedicacién estimadas en base
al alcance definido en el presente pliego.

e Plan de aseguramiento del servicio, con especial atencidn puesta en el aseguramiento
de la calidad y en la gestién de riesgos. Este plan incluira referencia expresa a los plazos
de prestacion del servicio segln cada divisién de acciones especificadas en este
documento, formas de pago y la documentacidén necesaria para la formalizacién del
contrato una vez adjudicado el concurso.

Los interesados deben presentar su oferta por correo electrénico dirigido a
carmen@comercioasturias.com antes de las 12:00 horas 14 de marzo del 2022. Los correos
deberan incluir adjuntos dos ficheros pdf, correspondientes a la oferta econdmica y oferta
técnica respectivamente, que deberdn ir firmados con firma electrdnica, no siendo validos sin el
cumplimiento de tal requisito.

7. Adjudicacion.

La adjudicacién del contrato se realizard a favor de la oferta que haya obtenido la mayor
puntuacion conforme a los criterios de valoracién definidos.

Con independencia de la oferta econdmica recibida (que garantiza que como minimo se podra
ejecutar el escenario de ejecucién inicialmente previsto), el contrato se celebrara por el precio
maximo de licitacion

El alcance final del servicio (y por tanto el coste efectivo del contrato) se determinara en tiempo
de ejecucién, pudiendo la Unién de Comerciantes alterar el n2 de unidades a desarrollar de cada
elemento reflejados en el escenario de ejecucién recogido en el presente documento, en
funcién de la respuesta del colectivo destinatario a la convocatoria de participacion en las
distintas actividades que se programen (y con el objeto de adaptar el desarrollo del contrato a
la respuesta del colectivo beneficiario del programa), y de la distribucién de las asignaciones

El alcance minimo del contrato vendrd determinado por los elementos fijos a desarrollar, que
no dependen de la participacion de terceros, tales como desarrollos metodoldgicos y de
contenidos, en el n? de unidades definido en el escenario de ejecucidn previsto en el presente

pliego.
El alcance maximo, a su vez, vendra definido por el precio maximo de licitacién.

La facturacion se realizard en todo caso sélo por aquellos servicios efectivamente prestados, y
conforme a los precios unitarios ofertados, sin que el importe total de los servicios prestados
pueda superar el importe maximo de licitacion.


mailto:carmen@comercioasturias.com
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Clausula de salvaguarda:

La ejecucion del presente concurso, tanto en su ejecucién definitiva como en su desarrollo,
queda condicionado a la aprobacién definitiva por el Ayuntamiento de Gijon del Convenio de
Colaboracién para su desarrollo en el ejercicio 2022, pudiendo la asociacidn convocante anular
la presente contratacion en caso de que dicho Convenio no se apruebe o se haga en condiciones
que dificulten la ejecucion del contenido establecido en el presente documento, siempre a
criterio de la Unién de Comerciantes del Principado de Asturias y sin que ello de derecho a
indemnizacién o pago por ningln concepto a las empresas ofertantes incluso una vez adjudicado
a la contratada.
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ANEXO |

Modelo de presentacion de oferta y declaracion responsable sobre capacidad y
habilitacion

D/Diia. , en nombre y representacion legal de

con CIF N¢ y domicilio en

, en calidad de representante legal de la misma, y con

teléfono y e-mail a efectos de notificaciones , realiza la
siguiente

DECLARACION RESPONSABLE
para hacer constar que:

1. Posee plena capacidad de obrar.
2. No estd incurso en prohibicién legal alguna para contratar.

3. Se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

4. Cuenta con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para
la realizacion de la actividad o prestacidn que constituye el objeto del contrato.

5. Puede acreditar estar en posesién de las condiciones de solvencia econémica, financiera
y profesional o técnica que se determinen por la Unidn de Comerciantes, de forma
proporcional a las exigibles para un contrato de esta naturaleza y cuantia.

6. Cumple con la normativa aplicable a este tipo de contrataciones y procedimientos
previsto en la legislacion sobre contratos publicos y legislacion complementaria.

7. La persona firmante de este documento tiene poder bastante para realizar estas
actuaciones en nombre de la empresa.

Declarado lo expuesto, formula la siguiente oferta en respuesta a la solicitud de ofertas para la
contratacion del servicio de “DESARROLLO DE CONTENIDOS Y SERVICIOS RELACIONADOS
CON LA DIGITALIZACION DEL COMERCIO DE GIJON ANO 2021”, conforme a los requisitos
definidos en el documento de solicitud de ofertas remitido por la Unién de Comerciantes de
Gijon:
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OFERTA ECONOMICA CONFORME AL ESCENARIO DE EJECUCION DEFINIDO

e innovacion

Importe
. Importe
Ne unitario,
Elemento . total, IVA
unidades IVA no . .
. . no incluido
incluido
Contenidos didacticos destinados a 5
autoconsumo
Acciones formativas de 10 horas 10
Asesoramiento y acompafamiento 75
a comercios- fase inicial
Asesoramiento y acompafamiento 75
a comercios- fase avanzada
Asesoramiento a comercios a
8 meses
demanda
Sesiones de trabajo de co-creacién 6

TOTAL IVA no incluido (base imponible)

21% IVA

TOTAL 21% IVA incluido*

(*) El importe total ofertado conforme al escenario de ejecucion definido no deberd superar el

presupuesto base de licitacion.

En ,a

de

de 2022

Fdo.: D./Dfia.




