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A poco que miremos hacia atrds en el tiempo, tomamos conciencia de que las mujeres han ido conquistando
derechos, que la igualdad entre mujeres y hombres ha avanzado positivamente. También nos daremos cuenta de
que este avance es un proceso que tiene que continuar hasta que la igualdad sea plena.

Es un proceso largo y complejo, si, un proceso que depende de la firmeza de las convicciones, de los avances
normativos y de cada pequeiio detalle de la convivencia, el lenguaje, las conductas privadas y pablicas, el modo
en que mujeres y hombres vivimos nuestra vida todos los dias.

Por eso, ademds del compromiso en cada una de nuestras acciones individuales, resulta tan importante la
implicaciéon de todos y cada uno de los agentes sociales. Y por eso es tan oportuna y digna de elogio la iniciativa
dela Unién de Comerciantes del Principado de Asturias de publicar la guia que -bajo el atinado titulo “El comercio
urbano hace igualdad”- insiste en un programa que ya activo hace unos afios.

Nuestros pequeifios comercios son mucho mds que espacios de intercambio econémico. Son dmbitos cotidianos
de intercambio humano y social en los que se pueden perpetuar, pero también desactivar con gran eficacia,
todos aquellos factores que contribuyen a mantener los estereotipos, prejuicios y comportamientos que siguen
obstaculizando una igualdad completa y real entre mujeres y hombres. Y mds en una ciudad como Gijén, donde
el comercio de proximidad es desde siempre un fuerte elemento de cohesion social y de consolidacién del tejido
ciudadano.

Por eso, desde este Ayuntamiento y su firme compromiso con la igualdad, transmitimos nuestro apoyo a la Unién
de Comerciantes y nuestra enhorabuena por la difusiéon de esta guia clara y practica orientada hacia ese mismo
objetivo irrenunciable. Es magnifico saber que contamos con su complicidad activa en esta tarea que a todas y
todos nos compete por igual.

Ana Gonzélez
Alcaldesa de Gijon

El comercio urbano hace IGUALDAD o



EL COMERCIO URBANOES...

Relaciones
La clave del éxito del comercio de ciudad es su cercania con su clientela. Quienes tienen estos negocios conocen bien
los gustos y necesidades de quienes acuden a sus establecimientos y, en muchos casos, incluso sus vidas personales. El

comercio urbano es parte de la fomilia y nos acompana en miltiples ocasiones de nuestras vidas.

Espacios

El comercio de ciudad, el comercio de barrio, las tiendas y cafeterias, los kioskos y las peluquerias, muchas veces son
una habitacién mdés de nuestras casas. Es el lugar donde vas a charlar un rato y a encontrarte con gente, a ponerte al
dia de las novedades del barrio, donde dejas un momento esta caja que pesa mucho y luego paso a recogerla, donde
recibesyenvias recados y sobres que luego pasaré alguien a buscar, donde te esperan las nifias y nifios de la que salen

de una extraescolar porque llueve. Son nuestra sala de estar, nuestra cocinag, nuestro recibidor y hasta nuestro baiio.

Una imagen del mundo

Escaparates, decoraciones, posteres, calendarios... por el comercio de calle pasamos todos los dias, aunque no
entremos. Y lo que vemos en él tiene un fuerte impacto en nuestra percepcién del mundo. Vemos los cambios de
estaciones en la ropa de los escaparates, vemos la vuelta al cole, vemos los conciertos y eventos que van a celebrarse
en la ciudad ylas iniciativas solidarias locales. Lo que se expone en los lugares visibles del pequeio comercio nos da

una vision del mundo que nos rodea.

Ciudad

El comercio hace ciudad. Hay un consenso en cuanto a la importancia de los establecimientos comerciales para
garantizar la seguridad y la animacién en los barrios y calles. El comercio urbano hace una ciudad vivida y ofrece
a quienes la habitan un entorno seguro. No es una actividad econdmica, es mucho mds que eso: es una actividad

emocional.
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La capacidad de influencia del

comercio urbano en configurar el

mundo en el que vivimos cada dia

es un gran poder. Y ese poder hay
que utilizarlo de la mejor manera

posible’.

hace IGUALDAD
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Introduccion

El comercio urbano tiene una importante influencia en la vida
cotidiana de las personas. Por eso es importante que el comercio de
calle sea agente de igualdad en los barrios y ciudades. Queremos
ciudades vivas y queremos ciudades seguras e igualitarias. Y el

comercio urbano tiene mucho que decir en esto.

Esta guia quiere dar al comercio de calle algunas pistas para

cuidar a quienes acuden a sus establecimientos.

La igualdad se hace, no llega de la nada, no se alcanza sola. Hay
que trabagjarla y empujarla cada dia. Y hay que hacer esta tarea
en todas partes, no sélo desde las politicas o desde la educacion.
La igualdad atn no existe, aunque hemos mejorado mucho, pero

puede existir si todo el mundo arrimamos el hombro.



Esta guia quiere ser una motivacién para que el comercio urbano
pueda ser el lugar donde las personas veon que existe otro
mundo posible. Que se pueden hacer cosas que se salen de los
estereotipos. Que es posible vivir relaciones positivas basadas en
el cuidado. Que el buen trato existe. Que la libertad para elegir

existe. Que se puede sofar.

El enfoque de esta guia se centra en la relacién del comercio
urbano con la ciudadania y considera que el comercio puede ser

impulsor de un mundo mejor, mds igualitario.

Sabemos que en muchos hogares

la misma idea de igualdad se
rechaza. Y por eso habra muchas
nifilas que querrian ser piloto de
avién que no llegaréan a cumplir su
sueilo, y muchos niflos que querrian
ser bailarines que se quedardn

con las ganas. Muchas veces ni
siquiera habran podido pensar en la

posibilidad de hacer algo distinto de

lo que “siempre se ha hecho”.




(11

Este es el principio basico de la ética,

pero es mas facil decirlo que hacerlo.

Es mas, muchas veces no lo cumplimos
sin darnos cuenta. Hay un montén de
cosas que hacemos sin pensat, sin

reflexionar, y sin mala intencién.”
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Tratamos con Personas

La clientela

¢<Cémo nos gusta que nos traten? Bien, por supuesto. Pero con “bien’,
entre otras cosas, nos referimos a que nos vean como somos, que
nos escuchen, que no nos juzguen sin conocernos. Pensar desde la
igualdad sirve para lograr este objetivo.

Losestereotipos sonideas preconcebidas sobre un grupo de personas;
eneste sentido, sonsimilares alos prejuicios. Los estereotipos de género
son las ideas preconcebidas sobre las mujeres y los hombres, es decir,
codmo creemos, como sociedad, que deben de ser las mujeres y los
hombres. Los estereotipos son ideas compartidas y son responsables,
muchas veces, de que ‘no veamos”a quienes tenemos delante, porque
enlugar de valorar a una persona por cdmo se comporta olo que dice,
valoramos en qué medida se djusta o no al estereotipo de género.

Los estereotipos de género son un problema porque funcionan
como un filtro a través del que miramos a las personas y hacen que
socialmente se valoren comportamientos, actitudes y apariencias
distintas para hombres y para mujeres.

¢Cbémo podemos acabar con los estereotipos? El primer paso es
verlos, ser conscientes de que existen. Y, una vez que los vemos, hay
dos cosas que podemos hacer: sefialarlos para hacerlos visibles y
debilitarlos ofreciendo alternativas.



Ladesigualdadyel sexismo se apuntalan dia a dia enlos pequefios
comportamientos, comentarios, ‘anécdotas” que suceden en la
vida cotidiana. Es lo que se llama micromachismos.

Veamos algunos ejemplos.

Un hombre y una mujer se sientan en una mesa de una cafeteria.
El pide un café con leche y ella una caiia de cerveza. Cuando llegan
las consumiciones, la persona que les atiende le pone a ella el café

conleche ya élla caiia de cerveza.

Es un ejemplo habitual que se pone para mostrar cémo funcionon
los estereotipos. Todo el mundo lo entiende y a todo el mundo le
ha pasado alguna vez. Los estereotipos son un filtro mds poderoso
que la realidad. Y nos influyen tanto que no nos permiten hacer
bien nuestro trabajo (en este caso, entregar las consumiciones
solicitadas a la persona adecuada). ;Cémo podemos luchar
contra ellos? Para empezar, aprendiendo a verlos.

El estereotipo nos dice que el alcohol es cosa de hombres y que
un café con leche es cosa de mujeres. Sabemos que no es verdad.
Pero, alin asi, actuamos segin el estereotipo. Y esto es importante
porque, cuando hacemos esto, lo reforzamos, lo activamos en
nuestro cerebro y en el de nuestra clientela. Y también en el de las
petrsonas que estén presenciondo la escena.

Por ejemplo, si el estereotipo dice

que los hombres son fuertes y las

mujeres indecisas, ¢ qué podemos

hacer? Mostrar hombres vulnerables
y mujeres asertivas, por ejemplo. Y
cualquier otra opcién que no refuerce
el estereotipo. Cuantas mas opciones
haya, mejor representaremos la
realidad de las personas y menos

fuerza tendran los estereotipos.”




“Prestemos atencion a las
personas y tratemos de verlas
como son. No dejemos que

los estereotipos nos cieguen.

Asi, hacemos igualdad.”
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Una mujer entra en una libreria papeleria para pedir un diario para

regalar. La dependienta le pregunta: ; es para una niiia o para un niiio?

Un diario es un cuademo en el que escribir cosas. Hobitualmente
tiene un candado, pues las cosas que escribimos en un diario son
intimidades que no queremos que nadie mdéslea. Pero no tiene por qué
ser asi. Podria ser simplemente un cuaderno bonito.

La pregunta de la dependienta sin duda se refiere al tipo de colores,
ilustraciones y aspecto de ese diario. Es una pregunta que también
la clienta entenderd perfectamente y probablemente ambas estén
pensando en la misma cosa.

- Un diario “de nifia” tendrd colores pastel o rosados, quiza brillantina o
algin detalle de peluche, unicomios, princesas, sirenas, un candado
dorado yuna llave quiz& con forma de corazén.

- El diario de “nifio” seguramente tendrd colores mas vivos, azules o 10jos
o verdes, y mostrard probablemente piratas o astronautas o incluso
superhéroes. Tendrd un candado de color mate y una llave con forma de
llave. Sin mas. Es posible, incluso, que tal diario no exista, “lo de los diarios
esuna cosa de nifias”

¢Qué podriamos hacer? ;Cémo hacemos igualdad en este caso?
Pensemos en lo que realmente nos estén pidiendo: un diario para



regalar, un cuaderno bonito para que alguien pueda escribir en
él sus ideas, sus pensamientos, sus planes y su vida. ;Qué cosas
podemos preguntar sin caer ni reforzar estereotipos de género? Os
proponemos algunos ejemplos:

¢;Qué cosas le gustan a la persona a quien se lo vas a regalar?
¢Prefiere un cuaderno grande o pequeiio? ;Con muchas paginas?
¢Con hojas en blanco o con renglones? ;Escribe con lapiz, con
boligrafo, con pluma? ;Qué tipo de papel quiere? ;Blanco o
reciclado? ;Querria llevarle también un boligrafo bonito o una

pluma para completar el regalo?

Incluso si la clienta nos dijera ‘es para una nifia”, deberiomos de
hacer también las preguntas anteriores y no ofrecer un producto
basado en estereotipos sobre el tipo de diario que “se supone” que

deberia gustarle a una nifia.

Una mujer va a una tienda de electrodomésticos a comprar una
plancha. La dependienta le pregunta: ; qué tipo de plancha quieres?
Porque hay mucho donde elegir. La mujer le responde, “es para mi
hermano, que se va a vivir fuera y necesita una’. La respuesta de
la dependienta: “ah, entonces una sencillina, como pa empezar a

planchar”.

“Las ninas son muy variadas

y tienen gustos muy

diversos, igual que los ninos.”




“Al final, todos estos ejemplos
nos dicen lo mismo: los

estereotipos de género nublan

nuestra visién y no nos

dejan hacer correctamente
nuestro trabajo. Nos llevan a
presuponer cosas y a actuar
sin tener realmente toda la

informacién necesaria.”
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Los estereotipos se manifiestan en las cosas que damos por
sentadas. Aqui la dependienta estd dando por sentado que el
hermano de su clienta no plancha habitualmente y que ahora
‘no le queda mas remedio” porque se va de casa y ya no estard su
madre olas mujeres de la casa para hacerse cargo de esa tarea. En
consecuencia, con una plancha sencilla y bésica tendrd mds que

suficiente.

Quizd sea asi, quizd esa sea la plancha que necesita, no lo
sabemos. Pero la deduccién de la dependienta se basa en un
estereotipo de género (los hombres no planchan y, sobre todo, no
planchan si tienen a alguna mujer en el hogar que pueda hacerlo).

¢/Qué hubiera sido mds légico preguntar? Algo como esto:

¢Cuanto plancha tu hermano? ;Qué tipo de ropa suele planchar?
¢Cémo va a llegar al lugar a donde va a vivir? Porque si va en avién,
preferirds que sea una plancha de viaje o algo facil de transportar.
En cambio, si va en coche, puede llevar algo més voluminoso.
¢Cuanto espacio tendrd en la nueva casa para la plancha? ; Cudnto

dinero te quieres gastar?



Los estereotipos de género son muy dificiles de desterrar,
porque pasan desapercibidos y porque son féciles de usar.
Los estereotipos son compartidos; igual que los tienen quienes
trabajan en el comercio, los tienen quienes acuden a él, por eso
“funcionan” habitualmente con la clientela, en el sentido de que
ambas partes los entienden.

Pero desde el comercio urbano podemos contribuir a debilitarlos.
Y, si lo hacemos de forma constante y en las pequeiias
interacciones como las que acabamos de describir, podremos

poco a poco ir cambiando el mundo.

El nifio o la nifia que escriben en su diario recibirén un cuaderno
que se ajuste a sus gustos o intereses, no a lo que el “‘marketing de
género”les diga que se tienen que acomodar; la mujer que salidé a
tomarse una caila se la tomard sin tener que intercambiar el café
que le han servido con el hombre que la acompaiia, sin tener que
hacer el esfuerzo extra de reparar el error generado por los
estereotipos; el chico que se va a vivir a otra ciudad tendré la
plancha que mejor le viene para lo que necesita, no “una sencilla”
porque, como es un chico, estd claro que no sabe planchar.

“Gon los pequenos gestos

damos grandes pasos hacia
la igualdad.”




é La idea de que las mujeres no

podemos fiarnos del todo unas de
otras dificulta el establecimiento de
redes de apoyo que, en lavida y en los

negocios, son tan importantes.”
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Relaciones Profesionales

Hay muchas formas en las que el machismo y la desigualdad se
moaontienen en nuestra sociedad. Pero una de las estrategias mas
efectivas que tienen para seguir existiendo es la estrategia de
‘divide y vencerdas”. Y es que uno de los estereotipos mds fuertes

sobre las mujeres es que no podemos fiarnos unas de otras.

Hay un montén de “dichos” que refuerzan esta idea. Por ejemplo, eso
de “es que las mujeres somos las peores’, queriendo decir que la culpa
de lo que nos sucede, de la desigualdad o el machismo en este caso,
es nuestra porque no hacemos las cosas bien. También la idea de que
“ellos son més nobles, se dicen las cosas de frente, en cambio nosotras

nodecimos nadaalacara’.

Detrds de esto estd la idea de que las relaciones entre nosotras
no son transparentes, que una cosa es cOmo nos comportamos
unas con otras cuando estomos juntas y otra muy distinta es lo que
decimos unas de otras cuando no estamos delante.

Esto es, de nuevo, un estereotipo y una idea aprendida que tiene
consecuencias muy negativas para las mujeres. En el mundo del
empleo yde la empresa, contar conredes de apoyo, con contactos,



con figuras experimentadas que ejerzan de mentoras y sean una
guia en la toma de decisiones o que ofrezcan consejo sobre como
llevar adelante un negocio es fundamental. El poder del trabajo en
equipo, del grupo, del acompaiiamiento y el esfuerzo compartido
es clave para facilitar el camino, tanto para las mujeres como para
los hombres.

El aprendizaje de los roles de género, de los estereotipos, se llama
socializacién. Y uno de los elementos de la socializacién femenina
es que hace que las mujeres llevemos las cosas al terreno personal,
lo cual no es necesariomente negativo. De hecho, aspectos
como la empatia o el cuidado de las personas y las cosas, que
son caracteristicos de la socializacién de las mujeres, son muy
Gtiles para la vida y también para los negocios. Sin embargo, la
personalizaciéon de todo lo que nos sucede puede ser un problema
cuando las acciones de otras personas nos afectan de manera
desmedida o, por ejemplo, si no somos capaces de separar el
trabajor en equipo para lograr una meta de una relacién de
amistad o de afecto.

En el comercio urbano hay un gran porcentaje de mujeres que son
auténomas, es decir, que luchan en solitario para sacar adelante
sus negocios. En este contexto crear redes es mds importante que
nunca. No perdamos esta oportunidad. Sivamos juntas llegaremos

mas lejos y llegaremos mejor.

13 Cuando hablamos de la importancia

de apoyarnos unas a otras, de
aprovechar los recursos al maximo
trabajando juntas para lograr un
objetivo, hablamos de mejorar
nuestros negocios juntas de manera

que todas podamos prosperar.”
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Nuestro Equipo

Los estereotipos de género no sdélo influyen negativamente en
las relaciones con nuestra clientela y en nuestras relaciones
empresariales con otras mujeres, toambién pueden influir
negativamente en nuestra capacidad para crear el mejor equipo
dentro de nuestro propio negocio.

¢Alguna vez has pensado “esa chica seria muy buena empleada,
pero suimagen no encaja’”?

Larazdn porla que “suimagen no encaja” suele tener que ver con
el “mito de la belleza”.

Se espera de nosotras que seamos guapas y sexis, y hay “‘una
mujer tipo” que representa el ideal de mujer: joven, delgada,
blanca, guapa, sonriente. La vemos una y otra vez representada
en todos los medios de comunicacién y tratamos de reproducirla
atoda costa.

Cuando vamos a hacer una seleccién de personal, si no estamos
alerta, esa ‘mujer tipo” estard nublando nuestro criterio vy
funcionard como un filtro que hard que favorezcamos mas a las
candidatas que se acomodan a este ideal. Es decir, valoraremos
mds suimagen que sus aptitudes y actitudes para desempefiar su
trabajo de la mejor forma posible.



Alalarga, esto puede llevarnos a sabotear nuestro propio negocio,
pues no estaremos contratando a la persona mds capaz, sino a la

que mds se ajusta al estereotipo.

Para que un negocio funcione necesita clientela yuna de las formas
en las que las personas se sienten atraidas por un negocio o una
marca es viéndose reflejadas de forma positiva. Las clientas son
variadas y diversas y la mayoria no se acomodan a un estereotipo.
Cuando van a un comercio, lo que quieren es ser bien atendidas, y
esto no tiene que ver con el fisico de quien las atiende, sino con su
actitud, su forma de tratarlas y su conocimiento sobre el producto o

servicio que vende.

(Cémo podemos encontrar a la persona més adecuada para
nuestro equipo?

Antes de publicar una oferta de empleo, dedica algo de tiempo
a pensar en las capacidades y habilidades necesarias para
desempeiiar el trabajo que ofreces. Redacta tus ofertas de empleo
dejando claro qué formacion y habilidades debe tener la persona
que buscas y no hagas referencia a cuestiones no profesionales
como la edad o el aspecto fisico. Indica claramente para qué se
necesita a esa persona, cudles serdn sus funciones en tu equipo y

qué tipo de tareas deberd desempeiiar.

“No dejes que los estereotipos de

género saboteen tu negocio. Librarte

de ellos te permitira prosperar con el
mejor equipo posible, dando el mejor
trato a tu clientela y construyendo una
sociedad mas igualitaria y, por lo tanto,

una sociedad mejor.”




“ Todas estas caracteristicas son

independientes del género, pueden
tenerlas las mujeres y los hombres. Si
identificas las habilidades necesarias
para un puesto y organizas el proceso
de selecciéon centrandote en ellas,

es mas facil evitar los estereotipos de

género.”
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Luego, cuando realices la seleccion de personal, sé consistente con los
criterios marcados alahora de valorar los méritos de cada persona que
sehaya presentado. Enlas entrevistas, plontea preguntas que te ayuden
a determinar si las candidatas responden a lo que necesitas para el
puesto de trabajo que ofreces.

Algunos ejemplos:
+ Paraun puesto de atencién directa ala clientela querréis a una persona
amoable, empdtica, positiva y paciente.

+ Para un puesto de direccién de equipo necesitards a una persona
asertiva y empdtica, que sepa entender las caracteristicas de cada
miembro del equipo, con habilidades sociales y comunicativas pora
generar un buen ambiente de trabajo.

+ Para un puesto administrativo adquirirdn valor caracteristicas como el
orden, la precisién ola atencién ol detalle.

+ En un puesto comercial buscards a alguien que sepa explicar bien las
cosas, que tenga buen trato con la gente, responsable y con un fuerte
sentido dela ética.

Las cuestiones relacionadas con la vida personal, los plones fomiliares
o la apariencia no son relevantes y deben evitarse en un proceso de
seleccion. Las ideas preconcebidas estn muy presentes cuando

se plantean preguntas de esta naturaleza. A las mujeres suele



preguntérseles por su situacién sentimental y sus hijas e hijos
porque se presupone que antepondrdn los cuidados a su trabajo.
Sin embargo, no sucede asi con los hombres, pues se considera
que el empleo serd para ellos la prioridad. Si nos dejoamos llevar
por ideas preconcebidas, corremos el riesgo de no ver ala persona
adecuada para nuestro equipo.

Construir nuestro equipo es un trabajo constante.

Una vez terminado el proceso de seleccidn, se inicia una nueva
etapa en la que las nuevas incorporaciones van integréndose en
nuestronegocio. Una de las herramientas ala que la mayoria de las
empresas, de cualquier tamaifio, don cada vez mayor importancia

para este proceso es la formacion.

¢En qué formamos a nuestro equipo? Sin duda, en las habilidades
que nos van o permitir ofrecer el mejor servicio a nuestra clientela,
en céomo realizar de la mejor forma su tarea dentro de nuestro
negocio, en los aspectos mds précticos de la ejecuciéon (desde
cémo utilizar la maquinaria y la tecnologia que tenemos hasta
cémo atender al publico adecuadamente). Junto a esto, es
importante también integrar la formacién en los valores que
sustentan nuestra empresa, ya sean la sostenibilidad, el buen trato
a los animales, el respeto al medioambiente o, como en el caso
que nos ocupa, el fomento de la igualdad de género.
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Aunque las personas que hayamos contratado compartan estos
valores, no podemos dar por sentado que saben cémo llevarlos a
la préctica. Asi, sila igualdad de género es un valor fundamental de
nuestra marca, es necesario hacerlo explicito ante nuestro equipo
(por ejemplo, en el “kit de bienvenida” a la empresa) e indicar de qué
manera concreta se tiene que manifestar ese valor (por ejemplo,
evitondo el uso sexista dellenguadije, evitando reproducir estereotipos
en el trato entre compaieras y compaieros, con las empresas
proveedoras y con la clientela, cuidando el tipo de imdgenes que

incorporamos en nuestro local, etc.).

La cultura empresarial

Incluso aunque tengamos una microempresa de dos personas,
tenemos una cultura empresarial. Esto no es algo que sélo se aplica
a las grandes corporaciones. La cultura empresarial es la forma
en que se hacen las cosas en un negocio, los procesos de trabajo
y de funcionamiento, las normas establecidas, etc. Una cultura
empresarial respetuosa con la igualdad implica cuidar que dentro
de nuestro equipo todo el mundo tenga las mismas oportunidades

en funcién de sus necesidades y su punto de partida.

Algunos ejemplos a tener en cuenta en una cultura empresarial

igualitaria son:



+ Fomentar la promocién de las mujeres a puestos de

responsabilidad dentro de nuestro equipo y de reconocer su valia.

+ Cuidar el equilibrio salarial: no se trata sélo de que las ndminas
sean iguales en la misma categoria profesional, sino de que haya
un equilibrio entre mujeres y hombres en todas las categorias.
Muchas veces la brecha salarial se debe a que se premian con

complementos y bonificaciones tareas que

+ Exigen mas disponibilidad horaria (y suele ser més sencillo
paralos hombres disponer de su tiempo para el empleo porque
las responsabilidades domésticas y de cuidados suelen recaer

sobre las mujeres).

« Estdn relacionadas con profesiones masculinizadas, como las

que requieren manejo de maquinaria pesada.

+ Se asocian a puestos directivos que, habitualmente, estdn

ocupados por varones.

La brecha salarial también se relaciona con una mayor
contratacién de mujeres a tiempo parcial, y esto tiene que ver con

la ausencia de corresponsabilidad en las tareas de cuidados.




No premiemos a quienes dedican la

mayor parte de su tiempo, esfuerzoy

energia al empleo y penalicemos a

quienes asumen las tareas
imprescindibles de los cuidados.
Promovamos la corresponsabilidad
para fomentar un reparto equitativo

delas tareas.”
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- Fomentar la conciliaciéon de la vida laboral y familiar, de manera
que las personas que forman parte de nuestro equipo puedan
atender a sus responsabilidades domésticas sin renunciar a
una buena situacion laboral y sin que nuestro negocio se vea
afectado negativamente. Una empresa que ofrece a su equipo
estas condiciones atraerd, por un lado, a mds mujeres, puesto que
son ellas quienes siguen asumiendo de forma desproporcionada
la carga de cuidados. Pero, al mismo tiempo, incentivard que los
hombres que trabaojan en ella asuman su parte en el cuidado de
hijas e hijos o de personas dependientes, es decir, promoverd la

corresponsabilidad.

Establecer los sistemas que mejor sirven a nuestro negocio y a
nuestro equipo para que la corresponsabilidad sea un valor
afiadido y no un problema es una buena forma de promover la
igualdad y de convertir a nuestra empresa en un buen lugar para
trabajar. Esto repercutiré en un buen clima laboral y en una buena
imagen de marca para nuestra clientela.
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Representamos el Mundo

Espacios

Cdmo son los espacios influye en como nos comportamos en ellos y
en como nos relacionamos. Dentro del local de un negocio también
sucede esto. Loslocales son micromundos.

Ellocal en el que se ubica tu negocio también puede tronsmitir tu vision
del mundo ylos valores de tu marca. En lugar de reproducir un mundo
estereotipado, modelalaigualdad para que quienes entran en tulocal
puedan imaginar y sentir durante un rato cémo podria ser un mundo
diferente. Crea un espacio seguro en el que todo el mundo se sienta
agusto.

Hay comercios que reciben sobre todo a mujeres y otros sobre todo
a hombres. Una peluqueria de sefioras tendrd clientela femenina. Un
local que vende piezas para motos seguramente tendrd mucha mds
clientela masculina. En uno y en otro es légico centrarse en nuestra
clientela preferente.

Revisando los estereotipos de género podemos hacer igualdad en
todoslos espacios.

En la tienda de motos, ;qué imagen de hombre vendes? ;Replicas

al llanero solitario, al superhéroe duro y aventurero? ;Es posible



mostrar esto sumando, ademas, otros valores menos estereotipados
como el cuidado, la cercania, la expresién emocional? ;El local
es frio y descuidado, “porque a los hombres esas cosas no les
importan”? A lo mejor aiiadir un poco de calidez puede datrle otro

toque al espacio.

También puedes animarte hacer igualdad activamente: campaiias
contra la violencia de género, eventos relacionados con la
igualdad... Haz visible tu compromiso y crea conciencia. Cada vez
hay méas hombres que se interesan por este tema. Hazles saber que
no estan solos. Normaliza la igualdad. Muestra mujeres moteras,
rechaza imégenes comerciales que usan a las mujeres como

accesorio sexy para vender motos.

En la peluqueria de seiioras, ;estds reforzando los estereotipos
femeninos de belleza y sexualizacién? ;No podrias aprovechar
para asociar tu servicio a aspectos como el desarrollo profesional
o el autocuidado? Puedes mostrar referentes femeninos, contar
historias. Y en un espacio feminizado puedes aprovechar a dar a
conocer recursos para las mujeres: eventos, servicios de atencién a
laviolencia de género, cursos o iniciativas relacionados con la

igualdad.




Modela la igualdad para que

quienes entran en tu local puedan
imaginar y sentir durante un rato

cémo podria ser un mundo diferente.”
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Si en tu negocio entran tanto hombres como mujeres, no muestres
un mundo dual. No separes la zona de hombres de la zona de
mujeres estableciendo dos mundos opuestos (uno azul y otro rosa,
por ejemplo). Puedes agrupar los productos por otros criterios, por

ejemplo, por intereses y no por géneros.

Si vendes ropa de hombre y ropa de mujer, puedes igualmente
crear mundos no estereotipados. Fijate en el resultado final (mucho
rosa en la zona de mujer y mucha oscuridad o mucho azul en la de
hombre). Piensa cémo puedes cambiar esa idea de que son mundos

separados. Cémo puedes establecer otras relaciones.

Busca alternativas unisex. Ofrece mds opciones a tu clientela y no
partas la mercancia automéaticamente en dos en funcién del género:
si alguien quiere un jersey gris y la talla es adecuada, quizé no
importa que esté etiquetado como de mujer o de hombre. A lo mejor
incluso puedes crear una zona de la tienda en la que la gente sélo
tenga que buscar por sus preferencias de color y talla, yno

por si se considera que es de un género o de otro.



Imagenes

¢Qué pones en el escaparate o en la puerta de tulocal? Lo que eliges
poner ahi comunica informacién sobre tu negocio o tu marca, pero
también influye en la ciudad y en el mundo. Es la parte mds visible de
tuempresaentucalle, tubarrio, tu ciudad, y contribuye a su ambiente

ysusvalores. Tunegocio hace calle ypuedes elegir qué calle quieres.

(Cémo podemos contribuir alaigualdad conlas imégenes?
Para pensar sobre la igualdad hay que fijorse en tres cosas:
+ en las mujeres

+ enlos hombres

- en las relaciones entre las personas.

El estereotipo nos dice que las mujeres son bellas, sonrientes y
amables ylos hombres son fuertes, serios y asertivos, que los hombres
estdn centrados en si mismos, mientras que las mujeres se centran en
los demds, que las relaciones entre los hombres son de camaraderia

ylas relaciones entre mujeres son de rivalidad y recelo.

“El comercio hace calle.

Hagamos calle en igualdad.”
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Aqui tienes algunas sugerencias para tratar de cambiar estas ideas.

Muestra a mujeres seguras de si mismas, contentas consigo mismas,
mujeres capaces, con metas y sueiios por cumplir. Muestra a grupos de
mujeres que se miran unas a otras, que se apoyan. Mujeres conintereses
variados, mas alla de la belleza o la moda o el cuidado o las tareas

domésticas.

Evita dirigirte a las mujeres con diminutivos (ropita, braguitas,
modelito). Trata a las mujeres como personas adultas con capacidad
de decisién y de compra. Sobre todo, evita a toda costa iméagenes
que promueven la violencia (la sexualizacién del cuerpo femenino,
poses violentas que se disfrazan de “arte” o “fotografia artistica’, la

cosificacién sexual).

Muestra a hombres amables, que sonrien, que cuidan, que no tienen
una actitud desafiante sino cooperativa. Que se relacionan con otros

hombres desde la empatiay que expresan sus emociones.



Muestra relaciones entre mujeres y hombres en pie de igualdad,

relaciones cooperativas, negociadas, de cuidado mutuo.

Piensa en esto cuando elijos imdgenes, cuando coloques los
maniquis, con las palabras o carteles que utilices, con los adornos,

complementos y accesorios que pones en tus escaparates.

Ofrecer imégenes igualitarias no esté refiido con el logro de buenas
ventas o con mostrar el producto o servicio de forma atractiva.
Pero exige un poco de imaginacién, porque “lo facil” es caer en
lo estereotipado. Presentar lo que se vende de una forma original,
diferente, es una buena estrategia de venta. Se trata de mostrar algo
distinto, de pensar en lo que se quiere vender y encontrar una forma

de presentarlo que no refuerce el machismo.

En el apartado anterior habldbamos de la importancia de formar a
nuestro equipo en los valores sobre los que se sustenta la empresa.
Estos valores deben reflejarse también en la imagen de tu marcay de
tu producto o servicio. A través de la publicidad puedes comunicar
que tu empresa apuesta por la igualdad.

Hoyendia, el comercio urbano cuenta conuna importante dimensién

virtual a través de internet y, sobre todo, de las redes sociales. Esta

“A la hora de exponer tu
producto o servicio, trata de
evitar los estereotipos de
género.”




“Las redes sociales

estdn llenas de imégenes
sexistas y violentas y
tenemos la oportunidad

y la responsabilidad de
contrarrestar eso mostrando
modelos igualitarios.”

hace IGUALDAD

herramienta puede serun medio que ayude a aumentar la visibilidad
v las ventas de nuestro negocio, por eso es importante cuidar al
madximo nuestra presentacion alli, pues puede llevarnos al éxito o,

por el contrario, dafiar mucho nuestra marca.

La igualdad es ahora mismo un tema de mucho interés entre el
plblico y es importante estar al dia. Es clave cuidar las imdgenes
que publicamos para que no sean estereotipadas, como hemos visto

antes.

La imagen de tu negocio en el mundo virtual no tiene porqué
reducirse a mostrar los servicios o productos que ofreces. También
puedes publicitar lo que haces para fomentar la igualdad dentro
de tu cultura empresarial o con tu equipo y apoyando iniciativas y a
organizaciones que trabajan por la igualdad. En este caso, aunque
no estés hablando directamente de lo que vendes, estds mostrando

losvalores de tumarca. Y esto es clave para conectar con tu clientela.

Seguramente hay muchos otros negocios que ofrecen servicios y
productos como el tuyo. Son los valores que representa tu maorca
los que te hacen diferente y atraen a tu clientela. La igualdad,
la sostenibilidad, la ética empresarial, el apoyo al comercio de
proximidad... si el comercio urbano fomenta y hace visibles estos

valores, gana toda la sociedad.



Palabras

La forma en la que usamos las palabras muestra la forma en la que
vemos el mundo. Si no reflexionamos sobre ello, haremos un uso
del lenguaje que, por inercia social, es un lenguaje que reproduce
estereotipos de género. En cambio, si modificamos nuestra manera
de expresarnos, contribuiremos a debilitar los estereotipos v, por lo
tanto, contribuiremos ala igualdad.

Existe la idea equivocada de que hacer un uso no sexista del
lenguadje significa desdoblar siempre las palabras mencionando
a los dos géneros - los clientes y las clientas, los empresarios y las
empresarias, los hombres ylas mujeres-, o poniendo una barra en los
textos -los/as clientes/as, los/as empresarios/as-.

Enrealidad estono es asi. No se trata de desdoblar (aunque a veces
es una buena opcién), sino de utilizar el lenguaje de otra monera. En
los ejemplos que hemos puesto, por ejemplo, existe la posibilidad de
utilizar palabras genéricas que ya existen en nuestra lengua y que
se refieren al grupo: la clientela, el empresariado, las personas. En
lugar de escribir “Existen hojas de reclamacion a disposicién de los
sefiores clientes”, podemos poner “Existen hojas de reclamacion a
disposicién de la clienteld”.




“Si modificamos nuestra
manera de expresarnos,
contribuiremos a debilitar

los estereotipos y, por lo

tanto, contribuiremos a la
igualdad.”
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El lenguaje es dindmico y cambia constantemente. Hemos
incorporado palabras nuevas como ‘redes sociales”, “tuitear”, “Wifi”
o ‘blog” sin que eso haya supuesto un problema. Son palabras
necesarias que designas nuevas realidades. De la misma manera, el
avance progresivo en la igualdad entre mujeres y hombres exige que

nuestro uso dellenguadje se adapte a esa nueva realidad.

El uso del masculino plural como genérico, para referirse tanto a
hombres como a mujeres, es uno de los usos sexistas del lenguaje
mas habituales y mas faciles de resolver. A continuacién te ofrecemos
algunas alternativas para términos de uso habitual en el contexto de la
empresa:

* Los trabajadores, los empleados: la plantilla, el equipo
« Los proveedores: las empresas proveedoras

« Los directivos: la direccién

« Los clientes: la clientela

El uso no sexista del lenguaje abarca mdas aspectos que el uso del
masculino genérico. Se refiere a la reproducciéon de la desigualdad
a través de las palabras, ya sea en el lenguaje oral o en el lenguaje
escrito. Y son usos muy integrados en nuestra cotidionidad, de
moanera que muchas veces los reproducimos sin darnos cuenta. Por

ejemplo:



« Referirse a las mujeres por el nombre propio y los hombres por el

apellido: “Buenos dias, Maria”y “Buenos dias, sefior Gonzdlez”.

« Referirse alas profesiones de las mujeres en masculino, cambiando

Gnicamente el articulo: Maria es la médico, mi hija es la abogado.

»

- Los comentarios o chistes sexistas, que se hacen “sin mala intencién
o ‘en broma” pero, no sélo son molestos, sino que refuerzon el

machismo.

« El uso de frases hechas sexistas: “ya sabes cémo son los hombres”,

‘mujer tenia que ser”.

Estos ejemplos refuerzan los estereotipos de género yla idea de que

lo masculino tiene mds valor que lo femenino.

También hemos de tener en cuenta alas palabras de quién otorgamos
mds legitimidad y autoridad. En general y, especialmente, en
actividodes masculinizadas (relacionadas con la tecnologia, con
el dinero, con la maquinaria, con la mecénica), se tiende a dudar
de la caopacidad de las mujeres y se prefiere una interlocucion
masculina. Esto es, nuevamente, una muestra del funcionamiento de
los estereotipos de género. Antes de comprobar la capacidad de la
persona que tenemos delante, dejomos que las ideas preconcebidas

interfieran.

El uso no sexista del lenguaje es algo que lleva tiempo y exige cierto

esfuerzo al principio, pero unavez que se interioriza se hace sin pensar.




GLOSARIO DE TERMINOS

Micromachismos: es un término acufiado por el psicoterapeuta
Luis Bonino en 1990 para referirse a los pequenos y cotidianos
comportamientos machistas de ‘“baja intensidad” que
suelen pasar desapercibidos. Muchos de ellos no se hacen
con mala voluntad o de forma intencionada, sino que
se han automatizado y se han convertido en hdbitos de
funcionamiento. Visibilizarlos y eliminarlos en lo cotidiano es

necesario para vivir la igualdad.

Estereotipos: un estereotipo esunaimagen mental simplificada
de una categoria de personas que es compartida por una
comunidad. Es decir, es una idea preconcebida sobre cémo
deben ser las personas segtn el grupo al que se considera
que pertenecen. En el caso de los estereotipos de género se
trata de las ideas cominmente aceptadas sobre los hombres
y las mujeres. Los estereotipos no se basan en la 1égica ni en
el andlisis cientifico, sino en creencias compartidas sobre un
determinado grupo.

Feminismo: corren muchos mitos sobre esta palabra, como
la idea de que supone ‘favorecer a las mujeres” o “poner
a las mujeres por encima de los hombres”. No es asi. Mary
Wollstonecraft escribié en 1792 “No quiero que las mujeres
tengan poder sobre los hombres, quiero que tengan poder sobre
si mismas”. Y de eso se trata, de que ser mujer no suponga un
obstdculo y de crear un mundo en el que mujeres y hombres
tengan los mismos derechos y oportunidades.
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Marketing de género: el marketing se basa en la
segmentacién de mercados y grupos objetivos para vender
mejor los productos y servicios. En el caso del marketing
de género, se parte de la idea de que hombres y mujeres
tenemos diferentes necesidades, gustos y comportamientos
y, en consecuencia, establece dos estrategias diferentes
de promocién y comunicacion. El marketing de género se
apoya en los estereotipos y puede dar lugar a situaciones
tan absurdas como que un producto neutro como puede
ser una barra de pegamento se produzca con dos disefios
distintos: uno en el que aparezca una armadura y otro en el
aparezca una princesa de colorrosa. Elmarketing de género
utiliza los estereotipos de género y también los refuerza.

Mito de labelleza: esta expresidn viene del libro “El mito de la
belleza: cémo se utilizan las imagenes de la belleza contra las
mujeres”, publicado por la escritora estadounidense Naomi
Wolf en 1990. En él demuestra que, a medida que las mujeres
han ido ganando mayores grados de libertad y poder en
la sociedad, ha ido aumentando la presién medidtica y
publicitaria para que cada vez presten mds atencién a
su aspecto fisico. Esto hace que, muchas veces sin darse
cuenta, las mujeres ocupen gran parte de su tiempo y
esfuerzo en ajustar sus cuerpos a un estereotipo de belleza
muy dificil de conseguir, lo que les quita tiempo y energia
para dedicar a otras cuestiones como su vida profesional,
el estudio o el ocio.



Sexualizacién y cosificacion: la sexualizacidén se refiere
a mostrar el cuerpo femenino como objeto sexual, un
fenémeno constante en la publicidad. Con este mecanismo
se despoja a las mujeres de sus caracteristicas individuales
o personales, dejan de ser ‘personas” para convertirse
en ‘cosas” (de ahi la palabra “cosificacién”), objetos
decorativos que sélo sirven para adornar un producto o
servicio y para ser mirados. La cosificacion llega al extremo
de eliminar en numerosas imégenes la cara de las mujeres
(con fotografias en las que aparecen de espaldas o en las
que la cabeza no sale), de manera que se convierten en
meros cuerpos o partes de cuerpos.

Socializacién: es el proceso por el que aprendemos a
comportarnos de forma adecuada en sociedad. Esto incluye
también aprender a comportarnos de forma ‘adecuada”
segun nuestro género. Y lo que es adecuado o no lo dictan
los estereotipos. La socializacién actia a través de la ropa,
de los juguetes, de los medios de comunicacién, de lo que
nos dicen en nuestras casas, de lo vemos anuestro alrededor
sobre cémo se comportan hombres y mujeres. Las personas
somos variadas y diferentes, pero la socializacién de
género potencia unos comportamientos y debilita otros en
funcidén de si somos mujeres u hombres. Esto nos hace menos
libres, porque nos dirige hacia lo que la sociedad espera de
nosotras y nosotros y, muchas veces, esto no coincide con lo
que realmente nos gustaria hacer.

Sororidad: es un término que viene de la palabra “sor”, hermana,
y consiste en un pacto entre mujeres para ofrecernos apoyo
mutuo y lograr asi el avance de todas. No significa que todas
tengamos que ser amigas, pero si que seamos capaces de ser
solidarias y trabajar juntas para alcanzar un objetivo comin.

Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal: se refiere
a las medidas aplicadas en el dmbito laboral que tienen
como objetivo facilitar la compatibilidad entre las tareas
domésticas y de cuidado y el empleo remunerado. A menudo
se trata de aspectos relacionados con el uso del tiempo como
la flexibilidad horaria, los permisos por cuidado, etc. o con
ayudas econdémicas para ayudar en esos cuidados (cheques
guarderia, ayudas para la compra de material escolar, etc.).
Estas medidas suelen estar establecidas enlalegislacion o son
negociadas en los convenios colectivos.

Corresponsabilidad: este concepto va mds alld de la idea de
conciliacién, pues se refiere a una nueva forma de concebir el
uso deltiempoy el reparto de tareas, centrado en la necesidad
de que el trabajo de cuidados, doméstico, de mantenimiento
del hogar y de la familia sea asumido de forma equitativa
por mujeres y hombres. Considera que el sostenimiento
de la vida diaria, que es fundamental e indispensable
para todas las personas, debe tomarse como un trabaojo
de corresponsabilidad que apela tanto a mujeres como a
hombresy, de forma amplia, a toda la sociedad.

El comercio urbano hace IGUALDAD @
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